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I Introduccion

La planificacidon es el proceso que permite identificar en donde se encuentra la
Institucidon y hacia donde se desea llegar, para ello se deben definir metas, objetivos,
estrategias y proyectos, determinando: “qué hacer”, “como hacerlo”, “cuando”, “quién
deberia llevarlo a cabo” y “qué recursos se requieren”. En este sentido, planificar involucra
organizar, integrar y hacer factibles las decisiones tomadas para el logro de los objetivos y
metas propuestas en el plazo fijado, dicho proceso es continuo e involucra a todos los

miembros de la Institucion.

En cuanto a la planificacién estratégica, se define como un proceso de evaluacion
sistémica, la cual, define objetivos a largo plazo, identifica metas, objetivos y desarrolla
estrategias para alcanzar dichos propdsitos, asignando los recursos necesarios para la
ejecucion del plan, este debe ir alineado con la misidn, visién institucional y el Plan Nacional
de Desarrollo emitido por el gobierno de turno. La planificacién del trabajo anual
corresponde a la formulacion de planes a corto plazo (un afio) en donde se especifican los
proyectos a ejecutarse en ese periodo, los cuales deben contener las intervenciones y
resultados esperados, actividades, fechas de cumplimiento, recursos, metas, entre otros

elementos.

Una de las funciones de la Unidad de Planificacidn Institucional (UPI) del Area de
Desarrollo Estratégico es evaluar el cierra del ciclo de la planificacion, se analizan los
objetivos propuestos y los resultados conseguidos para determinar si corresponde a lo
planificado, ejercicio que permite recomendar las medidas correctivas y preventivas de

manera oportuna.
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Lo anterior con la finalidad de tomar decisiones y optimizar esfuerzos para la
implementacién de mejores practicas de trabajo. Es también esta evaluacion una base
referente para analizar el funcionamiento y los procesos internos de la institucion, con

miras a un mejor aprovechamiento de los recursos.

Este informe presenta los resultados cualitativos y cuantitativos sobre la ejecucién de
las metas planteadas en los Planes de Trabajo Anual 2021, comprometidos y ejecutados por

cada una de las Areas de la direccidn.

El origen corresponde a los documentos utilizados como referencia para la formulacidon
de las actividades a incluirse en el PTA, igualmente, permite identificar y vincular la fuente
de donde ha sido tomada. En la matriz de PTA se presentan los origenes de la siguiente

manera:

1. Plan Estratégico Institucional 2019-2022.

2. Resultados derivados de la aplicaciéon de los procedimientos del Sistema de

Control Interno (Autoevaluacién del Sistema y Valoracion de Riesgos).
3. Iniciativas de las Areas, no vinculadas directamente a objetivos estratégicos.
4. Iniciativas de soporte a la gestidn estratégica.

5. Recomendaciones de Organos Fiscalizadores (Contraloria General de la
Republica (CGR), Contraloria de Servicios Institucional (CSI), Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, Auditoria Interna del Ministerio de la

Presidencia, etc.).
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II Desarrollo

El Plan de Trabajo Anual (PTA) 2021 viene a representar la forma de organizacion y
empleo de recursos en apego a criterios de eficacia, eficiencia, rendicién de cuentas y
transparencia, que la Direccion General de Servicio Civil define a partir de su planificacion

estratégica; atendiendo los siguientes ejes:

eReforma al Empleo Publico: Formulando innovacién y modernizacién integral
en procura de la eficiencia.

\
eEficiencia de la Gestion del Talento Humano: Procurando una mejora y
simplificaciéon normativa, ademds de un adecuada gestion de los Recursos
Humanos bajo el ambito del Régimen de Servicio Civil.

J

ePromocion de la eficiencia y generaciéon de Valor Publico: Estructurando e
incorporando las mejores practicas de gestion de recursos humanos, tanto
internamente como hacia el Sistema de Gestion de Recursos Humanos del
Régimen de Servicio Civil.

J

Fuente: Elaboracion propia ADE-UPI
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2.1 Sobre el porcentaje de eficacia de las actividades ejecutadas, segin

origen:

Para el

periodo evaluado correspondiente al

2021 fueron establecidas vy

debidamente programadas originalmente 275 actividades a nivel institucional distribuidas

segun su origen, de las cuales posteriormente fueron incluidas 16 actividades de manera

extraordinaria, y excluidas 14 actividades segun procedimiento de reprogramacién como

indica el oficio circular DG-CIR-002-2021 con fecha 3 de febrero. En consecuencia, a

diciembre 2021 la cantidad de actividades programadas eran 277, de las cuales se

ejecutaron las 277, lo cual refleja un porcentaje de eficacia del 100% para el periodo

analizado, detalle que se presenta en el cuadro No 1:

Porcentaje de Eficacia de Acciones Ejecutadas, segun Origen

Cuadro N°1

Direccion General de Servicio Civil

Ao 2021
Origen Cantidad de Cantidad Cantidad Cantidad de Cantidad de Porcentaje de
Acciones de de Acciones Acciones Eficacia
Programadas | Acciones Acciones Programadas Ejecutadas
Inicio del afio Incluidas Excluidas al 30
diciembre
2021
Plan Estratégico 63 7 7 63 63 100%
Institucional
Control Interno 59 0 1 58 58 100%
Autoevaluacion
Control Interno SEVRI 17 0 0 17 17 100%
Iniciativas no vinculadas 79 1 5 75 75 100%
directamente a objetivos
estratégicos
Iniciativa de soporte a la 39 0 1 38 38 100%
gestion estratégica
Recomendaciones 18 8 0 26 26 100%
Organos Fiscalizadores
(CGR, CS, Auditoria
Interna, etc.)
Total 275 16 14 277 277 100,00%

Fuente: Matriz PTA Institucional 2021
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El grafico No 1 presenta la cantidad de actividades por origen programadas al 31 de

diciembre del 2021, tomando en cuenta las actividades incluidas y excluidas.
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2.2 Sobre la cantidad de acciones programadas:

Grafico N°1

Distribucidén de las actividades programadas al 31 de diciembre 2021, segun

origen

Direccién General de Servicio Civil

Fuente: Elaboracion propia ADE-UPI

H Recomendaciones Organos
Fiscalizadores (CGR, CS, Auditoria

Interna, etc.) B
H Iniciativa de soporte a la gestion
estratégica

H Iniciativa no vinculadas directamente
a objetivos estratégicos
i Control Interno SEVRI

H Control Interno Autoevaluacién

H Plan Estratégico Institucional

En el siguiente grafico No.2 se muestra, tanto la distribucién de actividades por

cantidad, como también, el porcentaje general logrado debido al cumplimiento de la

programacion y alcance de metas efectivamente cubiertas, representado por las evidencias

registradas al 31 de diciembre 2021 en las “Carpetas de la Programacién del Trabajo Anual”,

alojadas digitalmente en cada una de las areas de esta Direccién General.
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Grafico N°2

Actividades programadas para todo el afio 2021 por la Direccion General de Servicio Civil,
segun estado de ejecucion al 31 de diciembre del 2021

Total

100%

Ejecutado

i Cantidad de actividades @ Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia ADE-UPI

) i
0% 0% 0% 0% 0% =
0 0 0 0 0
Ejecutado Avance Avance Sin avance No
con atraso Parcial (no Parcial pero se tiene ejecutado
hay atraso  (atraso en tiempo para
en ejecucién)  ejecutar
ejecucidn)
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Del andlisis de los resultados presentados, se evidencia la mejora obtenida en la

eficacia para el 2021, con un cumplimiento del 100%, esto en comparacion con el periodo

anterior 2020, donde el porcentaje de ejecuciéon fue de un 92%; ademas, otro dato

relevante, en este afio, es que se programaron mayor cantidad de actividades con un total

de 277, mientras que el anterior fue de 260. Cabe sefialar que, a pesar de que se mantienen

las medidas sanitarias impuestas como consecuencia de la crisis del COVID-19, se muestra

el esfuerzo y compromiso de las areas por cumplir con todas las actividades planificadas

segln su origen.
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III Conclusiones y Recomendaciones

El porcentaje de eficacia en el 2021 es de un 100%, al ejecutarse 277 actividades al

final de dicho periodo.

Asi mismo, con este porcentaje de eficacia alcanzado, se muestra que fue atendida
nuestra alerta en tiempo, dada en el informe del afio anterior DG-ADE-INF-1-2021, donde
se indico la recomendacion de fortalecer el seguimiento para efectos de alcanzar un mayor
cumplimiento de los planes de trabajo, ahora bien, se recomienda seguir considerando los
impactos venideros con las restricciones sanitarias de la crisis del Covid-19, para la futura

programacion del nuevo periodo.

Al mismo tiempo se informa que, de los compromisos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, se alcanzé un nivel de avance de aproximadamente un
84,26%, observandose que se sigue con el cumplimiento en la linea del tiempo establecido,
ya que el ano 2020 se obtuvo 62.5%, por lo que se espera que para este afo se logre alcanzar

el restante del 100% de atencidn a los compromisos programados en el PEl institucional.

En las siguientes figuras se desglosan el porcentaje de cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional al ano 2021 por cada eje estratégico y en el 2021 a nivel global,

ademas, en el Anexo 1 se detallan los logros alcanzados durante dicho periodo.
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Eje 1

Reforma al
Empleo Publico:
Innovacion y
modernizacion

integral en
procura de la
eficiencia

91,66%

Eje 2
Eficiencia de la
Gestion del

Talento Humano:
Régimen de

Servicio Civil vy
Direccioén
General de
Servicio Civil

88,20%

Fuente: Elaboracion propia ADE-UPI

2021

Eje 3

Promocién de la
eficienciay

generacion de
valor publico

72,92%

84.26%
cumplimiento

Fuente: Elaboracidn propia Avances Plan Estratégico Institucional 2019-2022 DGSC
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En términos generales se podria indicar que la institucidon ha ido logrando cumplir

satisfactoriamente con las metas propuestas, sin embargo, se recomienda las siguientes en

particular:

1.

Comunicar este informe al cuerpo directivo institucional y hacerlo extensivo a
los enlaces de planificacidn, personal en cada dependencia y compartirlo en la

pagina Web de la direccidn en el apartado de Planes institucionales.

Que los directores, con la colaboracién de los enlaces de planificacién, brinden
el seguimiento oportuno a sus programaciones, con el fin de que tomen las
decisiones oportunas, y en caso necesario puedan enderezar la programacién
del cumplimiento del PEl; ya sea con reprogramaciones, inclusiones o
exclusiones de las actividades, para lograr el objetivo ultimo de cada uno de los
ejes propuesto en el PEl institucional, siendo que, este aifio 2022, es el término

de vigencia de este Plan.

Continuar con los indicadores de gestién que permitan y favorezcan el
seguimiento y control de operaciones, apoyados en las herramientas emitidas

para tal propésito.

Dar continuidad a la asignacidn de rol de enlace a los profesionales de cada area
gue coordinan con la Unidad de Planificacion Institucional, de manera tal que el
conocimiento y experticia adquiridos en los procesos anuales de planificacion,
Control Interno y SEVRI, faciliten la consolidacién de una cultura de planeacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacidon de las actividades y recursos publicos

asignados.
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IV Anexos

Eje 1: Reforma al Empleo

Publico: Innovacion y
modernizacion integral
en procura de la
eficiencia

Se da seguimiento para la permanencia de Costa Rica en el Comité
de Gobernanza, Capitulo de Empleo Publico de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) mediante
reuniones virtuales, y el estudio sobre Integridad Publica en Costa
Rica, Oficio CCD-OF-367-2021 del 29 de junio del 2021.

Se participa activamente en la creacién y mantenimiento de una
Base de Datos que integre la informacidon en materia de empleo y
salarios de las entidades publicas.

En la generacidn de escenarios y datos estadisticos en materia de
empleo y salarios en el RSC, se logré el 100% de atencion de la
informacidn solicitada con referencia al mercado salarial publico,
gue es insumo para la toma de decisiones de los altos niveles de la
administracién publica.

Se efectud un esfuerzo importante en coordinacidn con las
Oficinas de Recursos Humanos de las 45 instituciones del RSC,
para la generacion de la segunda edicion del Informe Anual
Estadistico sobre temas relevantes del Régimen de Servicio Civil

Eje 2: Eficiencia de Ila

Gestion del Talento
Humano: Régimen de
Servicio Civil y DGSC

Se realizd la revision integral del Reglamento al Estatuto de Servicio
Civil, y se cuenta con un Proyecto de Decreto Ejecutivo, el cual se
espera presentar a consideracion de la Presidencia de la Republica
en el primer semestre de 2022

Se realiza validacién y emisidon de nueva normativa técnica, en la
totalidad de subsistemas de la GRH, que respondiera a las
expectativas de los usuarios y contemple el nuevo contexto de
Empleo Publico, esto mediante la definiciéon de los cuerpos
normativos y metodologia para preparar versiones actualizadas y
concordadas de Carrera Profesional y Dedicacién Exclusiva.

Se incorpord el modelo articulado de la Gestién por Competencias
en el Régimen de Servicio Civil, especificamente en el proceso de
Organizacién del Trabajo se logré un avance en un 100% (129
clases anchas), con el redisefio de clases de puestos a la nueva
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estructura dispuesta mediante las Resoluciones DG-002-2021, DG-
020-2021, DG-112-2021 y una en proceso de publicacion.

Se revisa y mejora los instrumentos en materia de Planificacion de
Recursos Humanos; como antecedente conviene citar que
mediante Informe No. DFOE-PG-IF-00010-2019 de fecha 18 de
octubre 2019, la Contraloria General de la Republica, solicité a la
Direccion General de Servicio Civil, disefiar, elaborar, oficializar e
implementar normativas y herramientas que regulen el proceso de
planificaciéon de recursos humanos en las instituciones cubiertas
por el Régimen de Servicio Civil.

Respecto al desarrollo de proyectos y actividades de cooperacién
tanto nacional como internacional, para el mejoramiento de la
gestién de la Direccion General de Servicio Civil para el afio 2021,
pese a que se ve afectada por la pandemia del COVID-19, ante la
emergencia mundial, las directrices a nivel nacional sobre el
cambio de metodologias de trabajo, suspensiéon de actividades
masivas, recortes presupuestarios y otras situaciones fuera del
control institucional y nivel pais. No obstante, lo anterior,
podemos mencionar que durante el 2021 se llevaron a cabo once
proyectos con diferentes entidades que cooperaron para dicho fin,
como son: el CLAD, CPIC, CNSC, ICAP, KAS, SOCIUEX, ONSC, INCAE,
UTN, OCDE. Ademds, se suscribieron dos convenios en el Il
trimestre. Las contrapartes son: el Ministerio de Hacienda vy el
Instituto Centroamericano de Administracion Publica

Se ha coadyuvado en laresolucién de la problematica de servidores
interinos en el Régimen de Servicio Civil, de conformidad con la
normativa vigente. El avance de dicha actividad durante el afio
2021 consistid en la reactivacion de la aplicacion de pruebas para
demostracidn de idoneidad bajo el nuevo esquema avalado por la
Sala Constitucional y ademas considerando las mejores practicas
sugeridas por la OCDE en esta materia.

Con respecto al replanteamiento del Proceso de Reclutamiento y
Seleccion de Personal en el tema de Pruebas de Conocimiento, se
termind de confeccionar la bateria de pruebas para los diferentes
estratos profesionales a saber: inicial, técnico, profesional y
gerencial.
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Con respecto a las pruebas de competencias laborales se logra la
prueba de competencias transversales ensamblada y puesta en
funcionamiento. Ademas, se esta trabajando en el desarrollo de
una guia de trabajo dirigida a las ORH con la finalidad de
capacitarlas en materia de pruebas de competencias especificas
para ser aplicadas en los procesos de concursos internos.

Se optimiza el Reclutamiento Abierto y Permanente (RAP) bajo un
nuevo enfoque mas actual y exigible para los procesos de
demostracion de idoneidad.

En la optimizacién en el Proceso de Gestion del empleo docente
bajo un enfoque de reclutamiento abierto y permanente, se
obtiene un "Anteproyecto de Resolucion" que oficializara el
"Diccionario de Competencias Laborales Docentes de aplicacion
para el Titulo Il del Estatuto de Servicio Civil. Se disefia y estructura
Diccionario de Competencias Laborales Docentes Aplicable al
Titulo Il del Estatuto de Servicio Civil, documento elaborado con la
participacion del Ministerio de Educacién Publica. De igual forma
se elabora el Catdlogo de Competencias Laborales Docentes,
aplicable al Titulo Il del Estatuto de Servicio Civil, documento
técnico auxiliar para la labor de Analisis Ocupacional Docente en el
Régimen de Servicio Civil, referenciado incluso con insumos
derivados de la participacion del Ministerio de Educacion Publica
en el proceso de construccion de este.

En relacidn con la simplificacién de Tramites y Mejora Regulatoria,
se trabajo en la reforma del Decreto Ejecutivo 39092-MP
“Reglamento General de Tramites de la Direccion General de
Servicio Civil” con el objetivo de facilitar al ciudadano su
experiencia con la Institucién, digitalizando el 100% de los tramites
que realiza ante la DGSC.

En concordancia con la eficiencia de la gestion del talento humano,
se continud con la mejora constante en la gestion administrativa
de la Direccién General, por medio del seguimiento de los planes
institucionales, monitoreo por medio de indicadores de gestion,
simplificacion de trdmites, disminucion en los tiempos de
respuesta, fomento del Teletrabajo como priactica institucional,
horario flexible, atencién de las medidas sanitarias vy
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fortalecimiento de la cooperacién externa (nacional e
internacional) para contribuir con los procesos de modernizacion
institucional, asi como la busqueda constante de mejores
condiciones de la capacidad instalada, en pro de responder a su
misién, siendo uno de los mayores logros el traslado a un edificio
gue cumple con todos los requerimientos de ley y cuenta con
ubicacién mas accesible para nuestras personas usuariasy que ala
vez dignifica a la personas funcionarias

En cuanto a la conexidn con la "Estrategia de transformacién digital
hacia la CR del bicentenario 4.0" para el aprovechamiento de las
herramientas disponibles en el mercado, en el 2021 el Sistema de
Gestion Documental donado por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, fue implementado en la Direccion General de
Servicio Civil.

Eje 3: Promocion de la
eficiencia y generacion

de valor publico

Se desarrolla, implementa y transfiere las mejores practicas en la
gestién de RRHH que contribuye a la eficiencia y valor publico; para
ello se elabora e implementa el Plan de Asistencia Técnica,
definiendo asi cada una de las actividades por trimestre segun los
temas de atencion abarcando a todas las Oficinas de Recursos
Humanos del Régimen de Servicio Civil.

En materia de la implementacién del Modelo de Gestion de
Desempefio, se le dio seguimiento de forma trimestral a las 44 ORH
con el objetivo de que sus modelos fueran desarrollados conforme
la normativa vigente.

Se logra incorporar la Gestion por Competencias de manera
integral en todos los procesos de la Gestidon de Recursos Humanos
y su interrelacién entre si, en armonia con las recomendaciones del
Comité de Gobernanza que evalud al pais para su ingreso a la
OCDE.

La incorporacidn de la tematica de Empleo Publico en el Proyecto
Hacienda Digital, es garantia de que en el futuro los procesos que
corresponden a la Direccidon General, serdn mucho mas eficientes.
Gracias al Convenio Especifico de Cooperacion suscrito el 13 de
julio del 2021 entre el Ministerio de Hacienda y la Direccion
General de Servicio Civil, queda formalizada nuestra participacién
y se asegura el desarrollo informatico de esta Direccién y del
Régimen de Servicio Civil, con miras a lograr la transformacion
digital y la automatizacion de los Procesos de la Gestion de
Recursos Humanos.
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En materia de desarrollo del personal, el programa modular de
capacitacion para el Fortalecimiento del Liderazgo Directivo (todos
los mddulos), permitié cumplir con las metas de capacitacién de
directivos del 2021, capacitando a 766 directivos en el médulo |
“Orientacién para el ingreso y ejercicio de puestos de direccion
publica”, 1091 directivos en el mdédulo Il “ Estado abierto,
integridad y derechos humanos” y se construyé el mdédulo Il
“Gestion del cambio orientado a resultados” que sera impartido en
el 2022. En general se brinda apoyo a las instituciones del RSC para
que virtualicen sus actividades de capacitacién, mediante la
capacitacion en Tutoria Virtual. Este afio se construyeron 15 cursos
virtuales, 12 de ellos se impartieron y el resto se programan para
el afio préximo (2022), con la participacién de 6 instituciones del
RSC.

Dentro de las estadisticas sobre capacitacién, se desarrollaron 2
223 actividades con un enfoque de género por instituciones del
Régimen de Servicio Civil (RSC). Se implementd la capacitacion
hacia las ORH sobre Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad, segun Resolucién DG-107-2020. Se impartio el Curso
Virtual “Reclutamiento para puestos reservados del titulo primero
del Estatuto de Servicio Civil,” en donde participaron 13 de las 43
instituciones que conforman el Subsistema de Capacitacién y
Desarrollo (SUCADES). Adicionalmente se brindé la "Conferencia
en Derechos Humanos y Discapacidad. Situacidn actual y retos" con
participacion de 101 personas del sector publico). Sobre la
capacitacion de Educacién Financiera para los funcionarios del
Régimen de Servicio Civil, se colabora con el MEIC para la
construccién del curso de autocapacitacion y se realiza las
gestiones para que instituciones del RSC alojaran el curso en sus
plataformas: MEP, Comisién Nacional de Emergencia, MOPT vy
MIDEPLAN; estan en proceso de alojarlo el Ministerio de Hacienda
y el Ministerio de Seguridad Publica. De acuerdo a estadisticas
sobre actividades de capacitaciéon desarrolladas por instituciones
del RSC, 2 265 actividades fueron desarrolladas bajo la normativa
de la DGSC, por las 43 unidades de capacitacion del RSC, con una
participacién de 77 482 personas funcionarias.
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